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POLITIKA PRIVATNOSTI INFORMACIA

Politika privatnosti informacija

Logosoft d.o.o. Sarajevo vrsi prikupljanje i obradu licno identificirajué¢ih informacija (eng. Personally Identifiable
Information, dalje u tekstu Pll informacije) svojih radnika u mjeri i obimu koji je neophodan za ispunjenje zakonom
propisanih obaveza, kao i Pll informacija eksternih klijenata koji su neophodni za izvrSenje ugovornih obaveza prema
istim. Prikupljanje i obrada Pll informacija se vrsi na pravican i zakonit nacin uz preduzimanje svih neophodnih tehnickih
i organizacionih mjera zastite Pll informacija u cilju spre¢avanja neovlastenog pristupa, mijenjanja, unistavanja ili
gubitka istih.

Sa svim PIl informacijama se postupa s velikom odgovornos$éu bez obzira da li su prikupljeni, snimljeni ili koristeni u
elektronskom ili hard-copy obliku, a sve u skladu sa zakonskom regulativom, medunarodno priznatim praksama i
standardima te internim procedurama i pravilima u cilju zastite prava na privatnost i zastitu informacija u pogledu
obrade PIl informacija koje se na njih odnose.

Logosoft d.o.o. Sarajevo smatra da je od velike vaznosti da se prikupljanje i obrada PIl informacija vrsi na zakonom
propisan naci te smo posvetili veliku paznju ovom segmentu naseg poslovanja i uskladili je dodatno i s medunarodno
priznatim standardom ISO/IEC 27701: 2019, kao i zakonskim i drugim obavezama. PIl informacija uvijek prikupljamo i
obradujemo uz pristanak i znanje nosioca informacija tamo gdje su isti neophodni te smo uveli Sistem za upravljanje
privatnoséu informacija (Privacy Information Management System — PIMS), a koji se kontinualno unapreduje i odrzava.

Opseg uvedenog PIMS sistema u kompaniji Logosoft obuhvata sve poslovne procese, odnosno dizajn, razvoj,
implementaciju, isporuku i odrzavanje ICT usluga eksternim klijentima iz Logosoft Data Centra, Sarajevo, a u okviru
kojih se Stite podaci koji se obraduju u admnistrativnom, tehni¢kom i organizacionom smislu. Dodatno, uvedeni PIMS
sistem obezbjeduje da Logosoft d.o.o. Sarajevo bude uskladen sa svim zakonskim i ugovornim obavezama
primjenljivim na poslovanje.

Logosoft d.o.0. Sarajevo Ce:

e Procesirati Pll informacije samo u slucajevima kada je to potrebno za izvrSenje zakonom propisanih
obaveza, kao i obaveza po osnovu zakljucenih ugovora sa eksternim klijentima u cilju izvrSenja preuzetih
obaveza,

e  Prikupljati Pll informacije u mjerii obimu koji su neophodni za ispunjenje prethodno navedene svrhe i nece
vrsiti procesiranje velike koli¢ine PIl informacija,

e Obezbijediti vrlo jasne informacije nosiocima PIl informacija na koji nacin ¢e ove informacije biti koristene
i ko sve moze koristiti i obradivati iste,

e Vrsiti procesiranje samo relevantnih i adekvatnih PIl informacija te ih azurirati kada je to potrebno,

e Vrsiti procesiranje Pll informacija u skladu s zakonskim obavezama,

e Cuvati na siguran nacin sve prikupljene Pll informacije,

e ZadrZavati prikupljenje Pll informacije samo u vremenskom periodu koji je neophodan za ispunjenje svrhe
u koju su informacije prikupljene,

e Postovati prava nosioca Pll informacija definiranih u okviru primjenljivih zakona,

e Prosljedivati/dati uvid u evidencije prikupljenih PIl informacija samo zakonski ovlastenim licima i licima
koja su registrovana kao obradivac istih,

e Razviti i implementirati PIMS da bi se ova politika mogla implementirati,

e Odrediti uloge i odgovornosti svojih zaposlenih u cilju kontinuiranog unapredenja i odrzavanja PIMS
sistema.
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POLITIKA BEZBJEDNOSTI INFORMACIA

Ova politika se primjenjuje na sve zaposlene u Logosoft d.o.o. Sarajevo. Bilo kakvo krsenje zakonskih obaveza u
vezi sa prikupljanjem i obradom PIl informacija ili ovog PIMS-a se smatra teZzom povredom radne obaveze te se u
tom slucaju postupa u skladu sa zakonskim okvirima i internim aktima.

Logosoft d.o.o. Sarajevo ée informisati nosioca Pll informacija o mogucnosti uvida treéih lica u prikupljene PII
informacije, a koji je registrovao kao obradivaca istih u cilju postizanja odredene svrhe za koju su podaci
prikupljeni.

Lokacija na kojoj se pohranjuju svi prikupljene PIl informacije u elektronskom obliku je Logosoft Data centar,
Vilsonovo Setaliste 9. Sarajevo, dok se PIl informacije u jard-copy obliku pohranjuju u okviru bezbjedonosne
zone/zone privatnosti 3 i to na sljede¢im lokacijama: sjediste Drustva na adresi Grbavic¢ka 4., arhiva na adresi
Vilsonovo Setaliste 9 i poslovnicama Drustva na adresama Igmanska 9. i Hamdije Kapidzi¢a 6. Sarajevo.

Logosoft d.o.o. Sarajevu u kontekstu definicija datih u okviru ISO/IEC 22701:2019 ima ulogu i kontrolora i
procesora/obradivaca PIl informacija.

Logosoft Uprava, kao i Sefovi svih sluZbi su odgovorni za razvoj i promociju ispravnih praksi prilikom upravljanja Pll
informacijama unutar kompanije, a svaki zaposlenik prolazi kroz obuku u skladu sa svojim radnim mjestom.

Predstavnik rukovodstva za PIMS zajedno sa SluZzbom za opsSte i pravne poslove su odgovorni za upravljanje
evidencijama PIl informacija unutar kompanije, kao i za osiguravanje da je ostvarena uskladenost sa vazeé¢im
zakonima i dobrim praksama. Ova odgovornost uklju€uje i razvoj i implementaciju PIMS-a, kao i upravljanje sa
sigurnoscu i rizicima, da bi se postigla prethodno navedena uskladenost.

Svi zaposlenici su odgovorni za svakodnevnu upotrebu PIMS-a u cilju uskladenosti sa ISO/IEC 27701: 2019
standardom, a koji u okviru svojih radnih zadataka u Logosoftu procesiraju ili kontroliraju Pll informacije. Takode,
svi zaposlenici u Logosoftu su odgovorni za potpunost i tacnost Pll informacija ciji su nosioci te da prilikom izmjena
iste azurno dostavljaju Logosoftu kao poslodavcu.

Svi uposlenici koji rade s Pll informacijama redovno prisustvuju internim obukama, a sve u skladu s njihovim radnim
zadacima i novoima odgovornosti.

U Sarajevu, Za Logosoft d.o.o. Sarajevo:

26.03.2021. Damir Dizdarevi¢, direktor
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